tovalea

by Mermoz Associés

GRILLE DES SALAIRES DE
L'HOTELLERIE

2021

PLEASE
DO

NOT
DISTURp
—

Tovalea by Mermoz Associés - Grille des salaires Hotellerie 2021



xtovalea

moz Associés

PRESENTATION

Notre cabinet

Cabinet expert dans le placement de cadres pour I'hétellerie, Tovalea by,
Mermoz évalue, recrute et présente des candidats dont le parcours va
s'inscrire avec succes ausein des établissements clients.

Depuis 10 ans, nous avons construit une expérience de recrutement humaine
et valorisante.

Tovalea étant le premier cabinet de recrutement.a avoir affirmé un
positionnement 100% orienté candidats. Nous effectuons plus d'une centaine
de placements par an. Depuis 2017, nous diffusons ouvertement et
gracieusement cette grille des salaires afin de permettre a chacun d'avoir une
idée plus précise des rémunérations pratiquées sur le marché hételier
parisien et national.

En Février 2021, Tovalea a rejoint Mermoz Associés pour y développer en plus de
son expertise hotellerie, le luxe et I'art de vivre.

Notre méthode de recherche

Les chiffres sont non exhaustifs, ils sont réalisés a partir des placements
effectués par Tovalea by Mermoz depuis le redémarrage de l'activité
globale post Covid soit entre le 01/10/2020 et le 01/10/2021/ Les placements
représentent les postes pourvus par le cabinet.

Quelques précisions sur notre réflexion :

+ Les salaires sont exprimés en euros, bruts annuels hors IN et prime - base
de 12 mois

+ Le montant des primes : pour les postes de direction : entre 15 et 25%
dusalaire brut annuel. La moyenne de nos clients est de 20%

¢ Pour les palaces a linternational, nous ne tenons pas compte des
conditions liées a l'expatriation (logement, déménagement, scolarité des
enfants pris en charge)
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Marché de I'emploi et rémunérations : ce que la crise du COVID-19 a changé

La COVID-19 a eu un impact significatif sur le recrutement, entrainant
contrairement a ce que 'on aurait pu penser, non pas une abondance de profil sur
le marché mais bien une pénurie de personnel opérationnel qualifi€, ‘surtout en
restauration.

Pour la premiére fois, ce sont les candidats/tes qui sont pénuriques dans notre secteur, et
cela se ressent fortement.

Nous avons constaté non seulement une crise de vocationpour nos métiers, mais
aussi un questionnement de sens global des candidats/tes/quant a sa pratique
dans les conditions pré-covid : un travail et une_implication constants (soir, week-
ends pas de télétravail) pour un salaire sous-coté, par rapport a d’autres secteurs,
moins consommateurs de temps.

A part des retours d’expatriation, beaucoup d’opérationnels sont restés en poste, grace
aux aides de I'état. Nous constatons par contre, une véritable volonté de ne plus quitter
son poste actuel a n’importe quel prix, méme si le salaire de I'offre est supérieur au
package actuel : au-dela du salaire, 'employeur potentiel doit se montrer apporteur d’'un
vrai projet et vertueux dans sa gestion de.I'’humain.

Les postes les plus demandés.sont ceux en restauration (Chefs, Directeurs de restaurants
ou de la restauration) puis les postes a forte vocation stratégique : Directeur/trice des
Opérations Groupe, Directeur/trice Général/e, Directeur/trice du revenu Groupe.

Nous remarquons. une..forte augmentation de la demande sur les postes d’asset
management et de développement.

Nous constatons quelques évolutions de la demande de nos clients : par exemple moins
de Directeurs/trices Commerciaux & Marketing en demande, remplacés par une quéte de
Directeurs/trices du Revenu et/ou Distribution, qui travailleront avec un/une Responsable
Marketing Digital.

Egalement une petite hémorragie de nos talents vers d’autres secteurs : l'immobilier, les
banques dans des fonctions liées a I'expérience client.

Pénurie de talents oblige, les salaires du secteur sont globalement en hausse. Les
candidats ne changeront plus de crémerie sans obtenir au moins ce qu’ils gagnent
actuellement (si le salaire correspond au marché), avec une demande de + 20%
d’augmentation, dans le cadre d’'un changement de poste.
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Ainsi, les professionnels doivent repenser leur approche du recrutement
d’hételiers, et leur structure organisationnelle afin de fidéliser au maximum les
talents et de leur éviterun turn-over excessif liés a des mauvaises pratiques. En ce
sens il est important pour elles de repenser dés a présent leur marqueemployeur :

I’hotellerie a 'ancienne et sa gestion de ’lhumain en mode “top-down” est en
bonne voie de disparition.
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DIRECTEUR DE L'HEBERGEMENT (H/F) PALACE

Catégorie d'établissement : Palaces

Description : Appelé/e aussi Rooms Division Manager ou Director of Rooms;il/elle
est en charge de tout I'aspect "rooms" connait les contraintes lieées au.housekeeping,
front office et guest services. Matitrise la technicité lieée a I'hébergement. Sait faire
preuve d'empathie autant que de pragmatisme. Oeil et sens du détail. A 'aise en
contact directe avec les clients.

Paris et International

Hotel moyen-porteur Hotel gros-porteur

Salaire minimum 90 000 110 000
Salaire maximum 120 000 150 000
Province
Hotel moyen-porteur Hotel gros-porteur
Salaire minimum 60 000 75 000
Salaire maximum 85 000 90 000
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DIRECTEUR DE LA RESTAURATION (H/F) PALACE

Catégorie d'établissement : Palaces

Description : Expert en restauration gastronomique, créatif pour.emmener
I'ensemble de ses équipes vers l'excellence. Maitrise la technicité de I'ensemble des
métiers de la restauration. Sait créer du lien et travailler avecles Chefs. Diplomate,
excellent manager et formateur.

Paris et International

Hotel moyen-porteur Hotel gros-porteur

Salaire minimum 110 000 120 000
Salaire maximum 120 000 150 000
Province

Hotel moyen-porteur Hotel gros-porteur

Salaire minimum 65 000 75 000
Salaire maximum 90 000 110 000
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HOTEL MANAGER / DIRECTEUR DES OPERATIONS HOTEL (H/F) PALACE

Catégorie d'établissement : Palaces

Description : Pilote I'ensemble des opérationnels de I'h6tel, sait répondre aux
urgences et se rendre disponible pour le terrain. Maitrise autant les aspects F&B que
rooms. Excellente anticipation et gestion de son temps et des priorités. Leader, sait
s'entourer et déléguer a ses chefs de service tout en identifiantles besoins en prise
de compétence. Sens du détail, de I'excellence, oeil aguerri. Sait étre partout tout en
déléguant a ses chefs de division.

Effectue un reporting précis au Directeur Général de I'établissement qu'il peut
remplacer lors de ses déplacements.

Paris et International

Hotel moyen-porteur Hétel gros-porteur

Salaire minimum 110 000 150 000
Salaire maximum 120 000 180 000
Province

Hotel moyen-porteur Hotel gros-porteur

Salaire minimum 65 000 90 000
Salaire maximum 110 000 120 000
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DIRECTEUR GENERAL BOUTIQUE-HOTEL (H/F) 4 et 5+

Catégorie d'établissement : 4 et 5*

Description : Hommes/femme de culture, ouvert(e) et curieux(se) d'esprit, véritable
Maitre(esses) de maison, sait créer une ambiance intimiste pour une clientele fidéle
qui appréciera son sens de l'accueil "comme a la maison". Véritable couteau Suisse,
sait développer la polyvalence de ses équipes.

Paris
Hotellerie 4 étoiles Hotellerie 5 étoiles
Salaire minimum 65 000 80 000
Salaire maximum 75 000 100 000
Province
Hotellerie 4 étoiles Hotellerie 5 étoiles
Salaire minimum 55 000 70 000
Salaire maximum 70 000 90 000
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DIRECTEUR GENERAL MOYEN ET GROS PORTEUR (H/F) 4 et 5*

Catégorie d'établissement : 4 et 5*

Description
importantes.
Esprit commercial fort. Maitrise du F&B et de I'Hébergement. Leader, sait bien
s'entourer et gérer ses priorités et son temps. Maitrise les aspects financiers et le
reporting tant au Directeur des Opérations du groupe et/ou aux investisseurs.

Habitué(e) a la gestion de volumes de chambres et. d'equipes

Visionnaire, sait anticiper et s'intéresser au marché et a ses évolutions.

Paris

Salaire minimum

Hotel moyen-porteur 4 étoiles
90 000

Hotel gros-porteur 4 étoiles

120 000

Salaire maximum

110 000

150 000

Salaire minimum

Hotel moyen-porteur 5 étoiles

110 000

Hotel gros-porteur 5 étoiles
160 000

Salaire maximum

160 000

180 000

NDILR : Moyen porteur

Province

Salaire minimum

Hétel moyen-porteur 4 ou 5

étoiles
75 000 - 80 000

: 150 a 300 chambres. Gros porteur > 300 chambres

Hotel gros-porteur 4 ou 5
étoiles

90 000 - 100 000

Salaire maximum

85 000 - 95 000

100 000 - 150 000
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GRILLE DES SALAIRES DE L'HOTELLERIE 2021

DIRECTEUR DES OPERATIONS GROUPE (H/F) 4 et 5*

Catégorie d'établissement : Groupe hotelier 4 et 5*

Description : Un/une opérationnel(le) qui travaille en proximité avec le terrain, en

développant I'autonomie de ses directeurs d'établissement. En fonction de la taille
du groupe, reporte au Directeur Général du Groupe ou au Proprietaire directement.

Paris
Hotellerie 4 étoiles Hotellerie 5 étoiles
Salaire minimum 90 000 110 000
Salaire maximum 110 000 150 000
Province
[ | [ [
Salaire minimum 75 000 90 000
Salaire maximum 90 000 120 000
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DIRECTEUR GENERAL GROUPE (H/F)

Catégorie d'établissement : Groupe hotelier 4 et 5*

Description : Opérationnel(le) aguerri, il/elle pilote en mode 360.un groupe hotelier
sans oublier le terrain et ses contraintes. La capacité a adopter une vision stratégique
est capitale pour ce poste, tout autant que la maitrise des sujets financiers : montage
et analyse de dossiers de cession et d'acquisition, négociation avec les marques
pour établir contrats de management et/ou de franchise. Il faut aussi s'avoir
s'entourer et créer d'une structure d'exploitation “hételiere’ de scratch. Au dela
d'étre un excellent Manager savoir devenir un leader.

Paris
Hotellerie 4 étoiles Hotellerie 5 étoiles
Salaire minimum 120 000 250 000
Salaire maximum 250 000 300 000
Province
Hotellerie 4 étoiles Hotellerie 5 étoiles
Salaire minimum 150 000 210 000
Salaire maximum 220 000 280 000
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DIRECTEUR COMMERCIAL ET MARKETING (H/F) GROUPE

Catégorie d'établissement : Groupe hotelier 4 et 5*

Description : Un/une Ambassadeur de la marque, a I'écoute des opérationnels, des
tendances du marché, visionnaire et stratégique. Sait construire une stratégie
commerciale et marketing ainsi qu'une équipe de scratch. Analyse fine.du marché et
des tendances des marques hoteliéres.

Paris
Hotellerie 4 étoiles Hotellerie 5 étoiles
Salaire minimum 90 000 110 000
Salaire maximum 120 000 180 000
Province
Hotellerie 4 étoiles Hotellerie 5 étoiles
Salaire minimum 65 000 110 000
Salaire maximum 110 000 150 000
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DIRECTEUR REVENUE MANAGEMENT (H/F) GROUPE

Catégorie d'établissement : Groupe hotelier 4 et 5*

Description : En charge de la stratégie tarifaire et d'optimisation du remplissage des
établissements. Maitrise les outils de sa fonction, sait aussi les établir.et les mettre
en place. Sait autant intervenir en recommandation auprés des directions des hotels

que de trancher sur un prix quand nécessaire. Maitrise du revenu et de la
distribution.

Paris
Hotellerie 4 étoiles Hotellerie 5 étoiles
Salaire minimum 70 000 75 000
Salaire maximum 80 000 85 000
Province
[ D | [
Salaire minimum 60 000 65 000
Salaire maximum 70 000 75 000

Tovalea by Mermoz Associés - Grille des salaires Hotellerie 2021



:tovalea

moz Associés

GRILLE DES SALAIRES DE L'HOTELLERIE 2021

DIRECTEUR ADMINISTRATIF ET FINANCIER (H/F) GROUPE

Catégorie d'établissement : Groupe hotelier 4 et 5*

Description : Homme ou femme de chiffres, a I'écoute des besoins des Chefs de
Service et/ou CODIR et des objectifs des investisseurs. Comprend les-opérations et
sait faire preuve autant d'empathie que de pragmatisme: Sait travailler sur les
acquisitions et cessions d'actifs, analyse fine et constitution des "data rooms",
reporting précis a un board d'investisseurs.

Paris
Hotellerie 4 étoiles Hotellerie 5 étoiles
Salaire minimum 90 000 120 000
Salaire maximum 100 000 130 000
Province
Hatellerie 4 étoiles Hotellerie 5 étoiles
Salaire minimum 75 000 80 000
Salaire maximum 95 000 120 000
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DIRECTEUR DES RESSOURCES HUMAINES (H/F) GROUPE

Catégorie d'établissement : Groupe hotelier 4 et 5*

Description : Maitrise I'ensemble des aspects de I'humain, du recrutement au
développement des talents, H/F de proximité. Sait constituer une equipe et déléguer
les missions. Maitrise des sujets sociaux, visions des talents et acquisition des
talents et acquisition des talents pour le groupe. Sait déléguer et prendre une vision
groupe. Sait mettre I'ensemble des procédures RH en place dans le cadre de la
création d'un groupe.

Paris

Hotellerie 4 étoiles Hotellerie 5 étoiles

Salaire minimum 80 000 110 000

Salaire maximum 90 000 130 000

Province

Hotellerie 4 étoiles Hotellerie 5 étoiles

Salaire minimum 70 000 75 000

Salaire maximum 75 000 110 000
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CHEF EXECUTIF (H/F)

Catégorie d'établissement : Groupe hotelier 5* et Palace

Description : Le Chef Exécutif pilote 'ensemble de la restauration de I'hotel : du restaurant
gastronomique, en passant par le bistrot, le room service, etc..Il travaille avec un Sous-Chef
Exécutif, un second puis une équipe de Chefs de partie et de commis, plongeurs. Il établit son
budget, gere ses commandes, et son propre P&L. C'est un véritable Chef d’entreprise.

Dans les palaces, il fait partie du CODIR de I'hotel. Les Chefs ont pris un réle et une notoriété
croissante ces dernieres années. Tres demandés, surtout s'ils sont étoilés et/ou MOF, ils ont aussi
d{ revoir leurs pratiques de management et s’ancrer dans la.bienveillance. Les équipes peuvent
monter a 70 personnes en Palace, entre 10 et 15 personnes.en Relais & Chateaux.

Paris

Salaire minimum

Palace Hotellerie 5 étoiles

90 000 80 000

Salaire maximum

130 000 110 000

Province

Palace Hotellerie 5 étoiles

Salaire minimum

90 000 66 000

Salaire maximum

110 000 90 000
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